[bookmark: _GoBack]В ГБУЗ РК «Керченская городская больница № 3 проводится внутренний контроль качества и безопасности оказания медицинской помощи согласно приказа ГБУЗ РК «Керченская городская больница №3» от 09.01.2020г. № 4. Контроль качества и экспертиза качества медицинской помощи осуществляется на трёх уровнях. Врачебная комиссия работает согласно графика, с оформлением протоколов заседаний. На заседаниях врачебной комиссии не реже одного раза в месяц рассматриваются результаты анализа полученной информации по контролю качества медицинской помощи предыдущих уровней контроля, анализ и разбор жалоб обращений граждан, претензий по клинико-экспертной работе страховых медицинских организаций и территориального фонда обязательного медицинского страхования и другие вопросы, касающиеся качества медицинской помощи.
